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Mensagem da
Gerente Geral do
INCAvoluntário

Em 2023, o INCAvoluntário completou 20 anos de atuação no INCA e
fortalecer nossas ações junto aos pacientes em tratamento no Instituto
e seus acompanhantes foi o nosso desafio. Impulsionados pela visão
de um cuidado compassivo e abrangente, trabalhamos muito! E, com a
cooperação dos diversos voluntários, parceiros e colaboradores, nos
tornamos uma referência em apoio aos pacientes e familiares. 

Nossos resultados foram excepcionais. Tivemos um aumento
significativo em termos de doações financeiras e de materiais,
destacando a confiança e a crescente colaboração da comunidade que
apoia a nossa Causa. Além disso, o atendimento aos pacientes
experimentou um aumento de 89% em relação a 2022, evidenciando o
impacto positivo dos nossos serviços na vida daqueles que atendemos. 

Criamos o propósito do INCAvoluntário- ajudar o paciente do INCA no
enfrentamento da doença - que reflete a nossa missão enraizada de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes. Embora
sempre tenha permeado nossas ações diárias, formalizá-lo foi essencial
para fortalecer nossa identidade e direcionamento. Este propósito
centraliza nossos esforços em oferecer suporte integral aos pacientes,
tornando-os protagonistas em sua jornada de cura.

MENSAGEM DA GERENTE GERAL DO INCAVOLUNTÁRIO

      A luta contra o câncer exige
esforços persistentes, e o apoio de
toda sociedade é essencial para a
continuidade desse trabalho

Fortalecemos antigas parcerias, implementamos novas iniciativas e
programas inovadores para proporcionar assistência e conforto aos
pacientes com câncer. A união e força do nosso time foram pilares
fundamentais para o crescimento contínuo do INCAvoluntário.
Entretanto, nossa jornada está longe de terminar. A luta contra o
câncer exige esforços persistentes, e o apoio de toda sociedade é
essencial para a continuidade desse trabalho.

Por fim, um agradecimento especial aos voluntários do INCAvoluntário
que desempenham um papel crucial em nossas operações diárias. Sua
dedicação, comprometimento e paixão são inestimáveis para o
sucesso de nossa missão.

Juntos, construímos pontes de esperança e transformamos vidas,
proporcionando dignidade e um futuro mais humano e com mais
qualidade de vida para todos que enfrentam o câncer.

Fernanda Vieira - Gerente Geral 
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O INSTITUTO NACIONAL DE CÂNCER (INCA)

Sobre o INCA

O Instituto Nacional de Câncer (INCA) é o órgão auxiliar do Ministério da Saúde responsável pelo desenvolvimento e
coordenação das ações integradas para a prevenção e o controle do câncer no Brasil. Essas ações compreendem a
assistência médico-hospitalar, prestada direta e gratuitamente aos pacientes com câncer como parte dos serviços
oferecidos pelo Sistema Único de Saúde (SUS), e a atuação em áreas estratégicas, como prevenção e detecção
precoce, formação de profissionais especializados, desenvolvimento da pesquisa e geração de informação
epidemiológica. 

Na área de assistência ao paciente, o INCA fornece tratamento médico-hospitalar com equipe multiprofissional
especializada e oferece assistência complementar como atendimento psicológico, nutricional, de fonoaudiologia e de
fisioterapia. 

O INCA preocupa-se, também, com a qualidade de vida de seus usuários e com a continuidade e boa adesão ao
tratamento oferecido. Para isso, conta com o apoio do INCAvoluntário.

Para mais informações, acesse o Portal do INCA na internet: www.inca.gov.br

O INSTITUTO NACIONAL DE CÂNCER (INCA)

Mensagem do diretor-geral do INCA

O INCAvoluntário desempenha um papel crucial há mais de duas décadas no
Instituto Nacional de Câncer (INCA), oferecendo apoio emocional, logístico

e social aos pacientes em tratamento e seus acompanhantes. 
O impacto direto é sentido diariamente pelos profissionais, proporcionando
um ambiente mais acolhedor. Enfrentando diversos desafios, o voluntariado

destaca a importância vital de sua presença, ajudando a complementar e
aprimorar os serviços oferecidos pela instituição.

Roberto de Almeida Gil - Diretor Geral do INCA
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Com imensa alegria, compartilhamos o relatório anual de 2023 do INCAvoluntário - Área de Ações Sociais do Instituto Nacional de Câncer. Durante este ano, mantivemos
nosso propósito vívido que é ajudar o paciente do INCA no enfrentamento da doença.

APRESENTAÇÃO

Apresentação

Resumo das Conquistas

Conscientização: Realizamos parcerias
e campanhas que contribuíram com a
captação, mas foram uma importante
forma de expandir as informações sobre
a prevenção do câncer e detecção
precoce, estimulando que mais pessoas
cuidem de sua saúde.

Gratidão e Reconhecimento
Agradecemos aos voluntários, doadores, profissionais de saúde e a toda sociedade pelo apoio ao longo do ano de 2023.
O suporte de vocês é essencial para nosso trabalho.

Desafios e Oportunidades Futuras
Reconhecemos os desafios e nos comprometemos em buscar soluções inovadoras para fazer a diferença na vida
daqueles que mais necessitam.

Apoio Integral: Expandimos nossa
equipe e aperfeiçoamos nossos serviços,
alcançando mais pacientes e suas
famílias, visamos o bem-estar de cada
usuário do Instituto.

Auxílio Socioeconômico: Reforçamos
nosso apoio para cada paciente, sendo
financeiro para o auxílio transporte,
distribuindo bolsas de alimentos, fraldas
e outros recursos essenciais para
garantir o acolhimento e a melhoria da
qualidade de vida do paciente.

Parcerias Estratégicas: Fortalecemos o
nosso relacionamento com o INCA e com
a Fundação do Câncer. Ampliamos o
trabalho em rede com outras
organizações do terceiro setor, com
diversas empresas, voluntários e
doaodres para maximizar nosso impacto.

Conclusão
Renovamos nosso compromisso de servir com dedicação e empenho pois, acreditamos que juntos, podemos ajudar o
paciente do INCA no enfrentamento da doença.
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INSTITUCIONAL

Institucional

O trabalho voluntário no INCA remonta à década de 1950, quando as
pessoas participavam espontaneamente e gratuitamente de
campanhas para arrecadar fundos. Em 1980, houve o início da
formalização desse trabalho com a criação da primeira associação de
voluntários do INCA, que realizava atividades de caráter assistencial e
eventos festivos.

Em 1996, a Direção Geral do Instituto criou o Núcleo de
Acompanhamento Voluntário (NAV). O objetivo era organizar a
atividade na instituição, mas apenas no ano 2000 foi criado o
Conselho do Voluntariado do INCA, com a participação dos
voluntários e profissionais da instituição.

Em 2001, o Ano Internacional do Voluntariado, o NAV foi transformado
em Área de Projetos Sociais e Voluntariado. Neste momento, começa a
surgir o primeiro registro do nome "INCAvoluntário". No entanto, foi o
ano de 2003 que ficou marcado pela formalização da então Área de
Ações Voluntárias do INCA. Em parceria com a Fundação do Câncer,
para contribuir com o gerenciamento dos recursos financeiros
arrecadados e com suporte operacional das atividades, o
INCAvoluntário surge e começa a ganhar notoriedade.

INCAvoluntário 
20 anos de história
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Desde então, o INCAvoluntário tornou-se responsável pelo
planejamento das ações voluntárias no INCA, que contribuem para a
melhoria da autoestima e qualidade de vida dos pacientes, pelas ações
de humanização dentro do ambiente hospitalar e ações que apoiem as
atividades do Instituto.

Por conta das comemorações de 20 anos, em 2023, o INCAvoluntário
trouxe diversas mudanças e novidades para as ações da Área. Em
agosto do mesmo ano, foi promovido um evento especial em
homenagem ao Dia Nacional do Voluntariado. O evento contou com
momentos marcantes e surpreendentes, desde a participação de
convidados especiais até homenagens emocionantes, e culminou na
revelação do novo uniforme para os voluntários.

A celebração dos 20 anos do INCAvoluntário é mais do que uma
marca no calendário; é um testemunho da dedicação e do
compromisso contínuo de pessoas inspiradoras que acreditam na
importância de cuidar e apoiar aqueles que enfrentam desafios no
tratamento do câncer. O evento se tornou um lembrete poderoso de
como o trabalho voluntário pode transformar vidas e como é possível
construir um futuro mais brilhante para os pacientes oncológicos e
suas famílias.

INSTITUCIONAL
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INSTITUCIONAL

Ajudar o paciente do INCA no enfrentamento da doença.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes do INCA e de seus acompanhantes,

promovendo e apoiando atividades de inclusão
social, humanização e resgate da cidadania.

Ser referência nacional em práticas de
voluntariado na área da saúde, possibilitando aos
pacientes uma nova atitude frente à doença e o
usufruto das chances de cura oferecidas, com

qualidade de vida e dignidade.

Ética: honestidade e respeito  
Transparência: clareza na conduta e gestão  

Comprometimento: responsabilidade no trabalho  
Efetividade: atingir as metas com profissionalismo  

Solidariedade: caráter abnegado e voluntário  
Esperança: mudança de atitude frente ao câncer.

MISSÃO VISÃO VALORES

NOSSO PROPÓSITO
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SER VOLUNTÁRIO

Por trás da causa

Nossa equipe de funcionários é composta por indivíduos excepcionais
que não apenas realizam seu trabalho com excelência, mas também
demonstram um comprometimento apaixonado pela nossa missão.

Cada colaborador traz consigo uma riqueza de experiência e talento,
combinados com uma paixão inabalável pelo trabalho que realizamos.
Nosso compromisso com a causa é evidente em cada projeto,
iniciativa e interação diária.

INSTITUCIONAL

Nosso time
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SER VOLUNTÁRIO

Ser Voluntário

O trabalho voluntário no Instituto começou devido à solidariedade e
dedicação de inúmeras pessoas. A Área de Ações Sociais do INCA
surgiu e continuou crescendo ao longo dos últimos 20 anos. O
comprometimento dos voluntários do INCAvoluntário com seu
trabalho é o que impulsiona as ações realizadas dentro e fora do
hospital, permitindo que a Área continue ajudando cada vez mais os
pacientes oncológicos em tratamento no Instituto. 

Quando alguém se propõe a ser voluntário, além de acreditar na causa,
que é melhorar a vida e o percurso do tratamento do paciente em
situação de vulnerabilidade social, também torna possível a expansão
do programa, alcançando cada vez mais pacientes do Instituto
Nacional de Câncer (INCA).

Em 2023, o INCAvoluntário contou com 220 voluntários atuando nas
frentes fundamentais para a continuidade das atividades da Área,
como a Central de Doações, Central de Atendimento ao Paciente,
Bazar, Ateliê de Artes e Ofícios, Núcleos de Atendimento ao Paciente
nas unidades hospitalares, Salas de Recreação (infantil e adulto) e
apoio às atividades administrativas na Supervisão do INCAvoluntário.

Em 2023, foram contabilizadas mais de 36 mil horas de trabalho
voluntário, gerando R$ 273.276,45 em doação de serviços. São essas
pessoas que fazem a diferença na instituição, dedicando seu tempo
em prol dos pacientes em tratamento no INCA e seus acompanhantes.  

2023202336.79036.790 R$ 273.276,45R$ 273.276,45
Horas de
trabalho
voluntário

Valor 
gerado
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Além disso, o INCAvoluntário conta com o apoio de diversas empresas e pessoas que doam serviços, materiais, alimentos e recursos financeiros e garantem a continuidade das ações
promovidas com os usuários do Instituto. É essa grande rede de solidariedade que constitui a família INCAvoluntário e permite que todas as ações sejam desenvolvidas.

SER PARCEIRO

Ser Parceiro
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PROJETOS DE IMPACTO

Projetos de Impacto

O projeto tem como objetivo promover a inclusão social e
proporcionar momentos de cultura e lazer e descontração aos
pacientes em tratamento no INCA, fazendo com que eles tenham
dias únicos e especiais em um ponto turístico da cidade do Rio de
Janeiro. Em 2023 foram realizadas 10 edições para locais como:
Museu do Amanhã, Bio Parque, Jardim Botânico, Planetário, entre
outros.

INCAvoluntário em Ação,
Cultura e Lazer1.

O projeto Banco do Bem, tem como principal objetivo promover a
humanização do atendimento dentro do Instituto Nacional de
Câncer, disponibilizando recursos financeiros para apoiar iniciativas
de melhoria da ambiência dos setores do Instituto. Em 2023, foram
disponibilizados cerca de R$ 600.000 (seiscentos mil reais) para
os projetos internos aprovados via edital.

Banco do Bem2.

Revitalização da Radioterapia 
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PROJETOS DE IMPACTO

O sonho de conhecer uma celebridade, de comemorar uma data
importante ou, simplesmente, de voltar a tocar o instrumento
favorito. O projeto Realizando Sonhos torna realidade aquele sonho
tão esperado. 

Realizando Sonhos3.

Humanizar está além de uma pintura bonita nas paredes, são
ações, conversas e risadas. Por isso, as iniciativas de humanização
hospitalar contam com parceiros para realização de atividades
como musicoterapia, palhaçaria, pet terapia, melhora da
autoestima, dentre outras.

Ações de Humanização Hospitalar4.
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PROJETOS DE IMPACTO

No Ateliê de Artes e Ofícios do INCAvoluntário são promovidos
cursos que contribuem para que pacientes e acompanhantes
possam desenvolver uma nova fonte de renda, durante o
tratamento. Além disso, o INCAvoluntário promove uma série de
eventos e feirinhas para que as pacientes possam exibir e vender
suas mercadorias, cujo valor arrecadado é revertido integralmente
para elas. 

Geração de uma nova fonte de renda5.

Pacientes internados ou em atendimento ambulatorial, podem
participar de práticas educativas, que vão contribuir com a
alfabetização e outros aprendizados sociais, como aulas de inglês e
informática.

Socioeducacional6.
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PROJETOS DE IMPACTO | PAAP 

O PAAP oferece muito além de um auxílio ao paciente. É o projeto
que ajuda na continuidade do tratamento e contribui para uma
melhora na qualidade de vida dele. Após uma avaliação do Serviço
Social da instituição, o paciente em tratamento pode retirar alguns
benefícios como: bolsa de alimentos, auxílio transporte, fraldas,
absorventes geriátricos, cadeiras de rodas e higiênicas, aspiradores
e nebulizadores.

PAAP: Programa de Apoio 
e Acolhimento ao Paciente (antigo
Programa de Concessão de Benefícios)

7.

6.750
pacientes foram beneficiados pelo
Programa de Apoio e Acolhimento
ao Paciente no mesmo ano.

-------------------------------

33.080
Atendimentos foram realizados em
2023.
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11.332
Bolsas de
alimentos

Kits de
reforços 
com leite em
pó integral

1.75212.563
Itens de
higiene
pessoal

Kits de
prevenção 
ao linfedema

189
Perucas
doadas

684
Cadeiras 
de rodas e 
higiênicas
emprestadas

401

Unidades
de fraldas 
infantis

38.550

Unidades de fraldas 
adulto

134.764

Unidades de
absorventes
geriátricos

73.770

para auxílio transporte 
dos pacientes

R$ 67.422,50

PAAP - PROGRAMA DE APOIO DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE

PAAP - PROGRAMA DE APOIO 
DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE

-------------------
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PAAP - PROGRAMA DE APOIO DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE

Paciente Maria Cristina B. da Silva

Eu me trato no INCA há 24 anos, mas só recentemente
comecei a retirar bolsa e o kit reforço de leite em pó. Essa
bolsa tem sido essencial para mim, especialmente porque
moro com meu esposo, que sofreu um AVC e está acamado.
Ela não só complementa a minha alimentação, mas também
a alimentação da minha família. 
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Ana Lucia C. de Jesus Santos - Mãe da paciente Maria Clara de Jesus

Quero agradecer ao INCA voluntário com seu grande apoio
aos pacientes do INCA. Como mãe, o INCA voluntário me
ajudou muito com a cesta de alimentos que é doada para os
pacientes que estão em tratamento no hospital. Minha filha,
Maria Clara, ficou dois anos fazendo quimioterapia, e os leites
que são distribuídos ajudam muito também na alimentação
dos nossos pequenos. Sou muito grata a todos que fazem
parte dessa corrente do bem.



INDICADORES | CAPTAÇÃO DE RECURSO

INDICADORES | CAPTAÇÃO DE RECURSO

Doação de materiais

1000000 2000000

Rendimento
financeiro

Outros (Doações
não identificadas,
eventos, PIX)

Bazares

Doações Judiciais

Doação PJ

Doação PF

0

R$ 2.536.236,06

R$ 1.160.010,66

R$ 2.839.636,46

R$ 191.089,65

R$ 587.236,93

R$ 369.571,72

R$ 160.282,79

RECEITAS R$ 7.844.064,27

META DE CAPTAÇÃO DE 
RECURSOS SUPERADA EM

124%
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INDICADORES | CAPTAÇÃO DE RECURSO

INDICADORES | CAPTAÇÃO DE RECURSO

Comunicação e Captação

1000000 2000000

Bazar

Administrativa

Atendimento indireto

Banco do Bem 

Atendimento direto 
com materiais (pacientes,
acompanhantes e hospitais
INCA)

Atendimento direto ao
paciente e acompanhante

0

R$ 1.160.010,66

R$ 2.839.636,46

R$ 225.970,23

R$ 666.171,13

R$ 821.982,60

DESPESAS R$ 5.864.286,47

R$ 37.912,00

R$ 24.064,10

R$ 1.512.885,73

R$ 2.575.300,68

3000000

Total de atividades - Fim
72%

Total de atividades - Meio
27%

Outros itens
1%

DESPESAS POR ATIVIDADES

RECEITAS X DESPESAS

5
7

%

4
3

%

RECEITA DESPESA
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6,8 mil
+43,9% +154%

Alcance

Alcance EngajamentoSeguidores

415 710 599

EngajamentoSeguidores

28,9 mil 238,9 mil 15,8 mil
+255,6% +100%

Aumento em relação ao mesmo período no ano de 2022

INDICADORES | COMUNICAÇÃO

INDICADORES | COMUNICAÇÃO
Consolidar a imagem do INCAvoluntário no país, por meio da disseminação das ações de impacto direto na vida de pacientes oncológicos, o compartilhamento do voluntariado em hospitais
públicos e as atividades de humanização, é o principal objetivo das ações de comunicação. O relacionamento com os mais diferentes públicos (interno e externo) ocorre por meio de canais
de comunicação com os colaboradores do Instituto e voluntários, e por meio das principais redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn), além de contar com a cobertura jornalística dos
principais meios de comunicação do país e um site oficial para disseminar toda e qualquer tipo de informação.

Alcance EngajamentoSeguidores

26 mil

Redes Sociais

44,5 mil

2.486 mil

Alcance

Engajamento

54.895 mil

Reproduções
73.289 mil

Campanha de captação
de leite em pó integral
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INDICADORES | COMUNICAÇÃO

Na mídia
Em 2023, tivemos inserçoes na mídia ao longo do ano.96
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INDICADORES | COMUNICAÇÃO

Site do INCAvoluntário
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https://www.incavoluntario.org.br/eventos/dia-das-boas-acoes-de-2023/
https://www.incavoluntario.org.br/eventos/incavoluntario-participa-do-evento-tjcc/
https://www.incavoluntario.org.br/eventos/incavoluntario-promove-troca-de-ideias-com-outras-organizacoes/
https://www.incavoluntario.org.br/historias/dia-internacional-do-voluntario/


Minha história voluntária

MINHA HISTÓRIA VOLUNTÁRIA

      Fizemos uma promessa. Ele me dizia: 'Mãe, quando eu melhorar, nós
dois vamos ser voluntários aqui também'. E depois ele partiu, mas eu
vim cumprir a minha parte, mesmo que tenha demorado um pouco.

Josélia dos Reis, mais conhecida como ‘’Jô’’, é voluntária do
INCAvoluntário há sete anos, mas sua história com o hospital e com a
organização começou muitos anos antes. Jô conheceu o trabalho do
INCAvoluntário através do diagnóstico de câncer do seu filho mais
velho, Marcos, que na época da descoberta da doença, tinha apenas 22
anos. 

 Marcos foi diagnosticado com condrossarcoma, um tipo de câncer
que afeta tecidos ósseos e cartilaginosos. ‘’Quando foi transferido para
o Hospital de cuidados paliativos, foi quando nós tivemos mais contato
com os voluntários do INCAvoluntário e todos eram muito atenciosos
com ele’’, 

Josélia também relembrou como Marcos se tornou um paciente
querido por todos, seja voluntários ou profissionais da saúde.‘’Fizemos
uma promessa, ele me falava,’’mãe, quando eu melhorar, nós dois
vamos ser voluntários aqui também’’, e depois ele partiu, mas eu vim
cumprir a minha parte, mesmo que tenha demorado um pouco’’.
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‘’Agora eu consigo falar a palavra câncer, consigo conversar com
outras mães e falar que mesmo que a cura não tenha chegado para o
meu filho, pode chegar para o delas. Agora consigo fazer por outras
pessoas um pouco do que fizeram por mim’’.

Josélia começou atuando como voluntária na gestão de doações, e no
início de 2023 decidiu atuar em uma das unidades hospitalares e
compartilhou, muito orgulhosa, que agora até realiza rondas em
enfermarias, coisa que ela jamais teria conseguido fazer no início do
seu trabalho como voluntária. ‘’O meu trabalho como voluntária me
ajudou muito, isso que eu faço aqui é só retribuir, mas se hoje consigo
estar em um hospital e ajudar outras pessoas, foi por causa do
trabalho que faço aqui no INCAvoluntário’’, quando questionada sobre
se em algum momento pensou em desistir do voluntariado, respondeu
‘’Já sim, às vezes ficava mais difícil mas eu sempre dava um jeito, não
consigo mais me imaginar não fazendo isso, faz parte de mim’’. 

MINHA HISTÓRIA VOLUNTÁRIA

Josélia demorou sete anos, após o falecimento do seu filho, para
conseguir passar na porta do hospital novamente, ou sequer
mencionar o nome do INCA ou até mesmo a doença que o levou a
óbito. A voluntária conta que o apoio do INCAvoluntário para com ela
e seu filho foi o que a inspirou a fazer parte dessa causa também, e até
hoje a inspira a sair de sua casa, em Magé, para ir ao Centro do Rio de
Janeiro, ajudar outras pessoas que estão passando por situações
parecidas com a que ela passou. 

Jô ainda contou como seu trabalho como voluntária a ajudou a superar
alguns traumas vindos do período do tratamento do seu filho.:

Josélia levou seu voluntariado até mesmo para fora dos muros do
hospital, auxiliando pessoas da sua cidade que precisavam de
tratamento oncológico a se informarem, e muitos que começam o
tratamento no INCA, são apresentados ao INCAvoluntário através de
Jô, que é uma grande inspiração para essas pessoas e para os seus
colegas voluntários que dividem essa paixão em comum com ela. 
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Doe pelo cartão
www.incavoluntario.org.br/como-doar/doacao-
financeira/

Doe via PIX
(21) 99656-8231

Doe via transferência bancária
Banco Itaí (341)
Agência 0541
Conta corrente: 02908-8
CNPJ: 40.226.946/0001-95
Favorecido: Fundação Ary Frauzino Para Pesquisa e
Controle do Câncer

Confirme a sua doação enviando seu comprovante
por e-mail ou whatsapp.

INCAvoluntário – Área de Ações Sociais do Instituto Nacional de Câncer
www.incavoluntario.org.br

Rua Washington Luís, 35/ sala 214- Centro,
Rio de Janeiro cep: 20230-024
(21) 3207-4547 (fixo)
(21) 99656-8231 (WhatsApp)
incavoluntario@inca.gov.br

Apoie as ações do INCAvoluntário:

www.incavoluntario.org.br
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https://www.facebook.com/incavoluntario
https://www.instagram.com/incavoluntario/
https://www.linkedin.com/company/92547264/admin/feed/posts/
http://www.incavoluntario.org.br/como-doar/doacao-financeira/
http://www.incavoluntario.org.br/como-doar/doacao-financeira/
http://www.incavoluntario.org.br/
mailto:incavoluntario@inca.gov.br

