


A Área de Ações Voluntárias do Instituto Nacional de Câncer (INCA), também conhecidaA Área de Ações Voluntárias do Instituto Nacional de Câncer (INCA), também conhecida
como como INCAvoluntárioINCAvoluntário, é responsável pela coordenação e o planejamento das atividades, é responsável pela coordenação e o planejamento das atividades
voluntárias dentro do Instituto e em prol dos pacientes em tratamento. O INCAvoluntáriovoluntárias dentro do Instituto e em prol dos pacientes em tratamento. O INCAvoluntário
conta com a doação de inúmeros parceiros que apoiam suas ações e atividades (deconta com a doação de inúmeros parceiros que apoiam suas ações e atividades (de
âmbito educacional, recreativa, cultural e de lazer) com os usuários do INCA.âmbito educacional, recreativa, cultural e de lazer) com os usuários do INCA.
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Ser referência nacional em práticas de voluntariado na
área da saúde, possibilitando aos pacientes uma nova
atitude frente à doença e o usufruto das chances de
cura oferecidas, com qualidade de vida e dignidade.

ÉTICA, TRANSPARÊNCIA, COMPROMETIMENTO, EFETIVIDADE,
SOLIDARIEDADE E ESPERANÇA.
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Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes do INCA e de seus acompanhantes,
promovendo e apoiando atividades de inclusão social,
humanização e resgate da cidadania.
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HUMANIZAÇÃO DO AMBIENTE HOSPITALAR;

PROMOÇÃO DE AÇÕES PARA MELHORIA DA AUTOESTIMA DOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES DO INCA;

APOIO FINANCEIRO PARA A CONTINUIDADE DO TRATAMENTO DOS
PACIENTES MAIS VULNERÁVEIS;

PROMOÇÃO DE ATIVIDADES QUE CONTRIBUAM PARA A GERAÇÃO
DE RENDA;

APOIO PARA AS REALIZAÇÕES DAS ATIVIDADES DE ROTINA DO
INCA;



Tais ações compreendem a assistência médico-hospitalar, prestada direta eTais ações compreendem a assistência médico-hospitalar, prestada direta e
gratuitamente aos pacientes com câncer como parte dos serviços oferecidos pelogratuitamente aos pacientes com câncer como parte dos serviços oferecidos pelo
Sistema Único de Saúde (SUS),Sistema Único de Saúde (SUS),    e a atuação em áreas estratégicas, como prevenção ee a atuação em áreas estratégicas, como prevenção e
detecção precoce, formação de profissionais especializados, desenvolvimento dadetecção precoce, formação de profissionais especializados, desenvolvimento da
pesquisa e geração de informação epidemiológica.pesquisa e geração de informação epidemiológica.  

O Instituto coordena vários programas nacionais para o controle do câncer e estáO Instituto coordena vários programas nacionais para o controle do câncer e está
equipado com o mais moderno parque público de diagnóstico por imagem da Américaequipado com o mais moderno parque público de diagnóstico por imagem da América
Latina.Latina.
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O O INCA INCA é o órgão auxiliar do Ministério da Saúde no desenvolvimento e coordenação dasé o órgão auxiliar do Ministério da Saúde no desenvolvimento e coordenação das
ações integradas para a prevenção e o controle do câncer no Brasil.ações integradas para a prevenção e o controle do câncer no Brasil.  

INCA IINCA I
Centro - RJCentro - RJ

INCA IIINCA II
Santo Cristo- RJSanto Cristo- RJ

INCA IIIINCA III
Vila Isabel- RJVila Isabel- RJ

INCA IVINCA IV
Vila Isabel- RJVila Isabel- RJ



O voluntariado é um dos pilares que ajudam a sustentar os serviços prestados.O voluntariado é um dos pilares que ajudam a sustentar os serviços prestados.
Atualmente, o INCAvoluntário conta com voluntários em todas as unidades hospitalaresAtualmente, o INCAvoluntário conta com voluntários em todas as unidades hospitalares
do INCA que realizam diversas atividades com os pacientes em tratamento e seusdo INCA que realizam diversas atividades com os pacientes em tratamento e seus
acompanhantes. Além disso, os voluntários também atuam em áreas fundamentaisacompanhantes. Além disso, os voluntários também atuam em áreas fundamentais
para o serviço desenvolvido pelo INCAvoluntário, como a Central de Recebimento depara o serviço desenvolvido pelo INCAvoluntário, como a Central de Recebimento de
Doações, Central de Atendimento ao Paciente, bazares, o Ateliê de Artes e Ofícios e oDoações, Central de Atendimento ao Paciente, bazares, o Ateliê de Artes e Ofícios e o
apoio às atividades administrativas na Supervisão do INCAvoluntário. São essas pessoasapoio às atividades administrativas na Supervisão do INCAvoluntário. São essas pessoas
que fazem a diferença na instituição, dedicando seu tempo em prol dos pacientes emque fazem a diferença na instituição, dedicando seu tempo em prol dos pacientes em
tratamento no INCA e seus acompanhantes.tratamento no INCA e seus acompanhantes.  

Para desenvolver esse trabalho da melhor maneira possível e alinhado à PolíticaPara desenvolver esse trabalho da melhor maneira possível e alinhado à Política
Institucional do INCA, os voluntários recebem treinamentos periódicos com a equipeInstitucional do INCA, os voluntários recebem treinamentos periódicos com a equipe
multidisciplinar do Instituto.multidisciplinar do Instituto.  

Em 2021, foram 17.195 horas de trabalho voluntário no INCA,
contabilizando um total de R$ 133.625,00 reais. Já em 2022 este número
foi para 29.248 horas de serviço voluntário, dando um valor de 
R$ 215.560,96 reais.
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Quando chegam a uma das unidades hospitalares do Instituto, pacientes eQuando chegam a uma das unidades hospitalares do Instituto, pacientes e
acompanhantes são recebidos por voluntários que estão sempre atentos àsacompanhantes são recebidos por voluntários que estão sempre atentos às
necessidades dos usuários e à disposição para fornecer orientações sobre as clínicas,necessidades dos usuários e à disposição para fornecer orientações sobre as clínicas,
horários de visita e sobre os serviços oferecidos pelo Instituto. Também oferecem ajuda,horários de visita e sobre os serviços oferecidos pelo Instituto. Também oferecem ajuda,
caso o paciente precise, como acompanhamento e empréstimo de cadeiras de rodascaso o paciente precise, como acompanhamento e empréstimo de cadeiras de rodas
para pacientes com dificuldades de locomoção. Saiba mais como funciona este apoio:para pacientes com dificuldades de locomoção. Saiba mais como funciona este apoio:

 Apoio aos pacientes e acompanhantes

Os voluntários estão sempre nas enfermarias conversando com os pacientes eOs voluntários estão sempre nas enfermarias conversando com os pacientes e
acompanhantes, promovendo momentos de entretenimento, descontração eacompanhantes, promovendo momentos de entretenimento, descontração e
solidariedade; ajudam na alimentação dos pacientes, quando solicitados pelo própriosolidariedade; ajudam na alimentação dos pacientes, quando solicitados pelo próprio
paciente ou pela equipe de enfermagem; e disponibilizam, quando necessário, itens depaciente ou pela equipe de enfermagem; e disponibilizam, quando necessário, itens de
higiene pessoal como meias, pentes, creme dental, escova de dente, sabonetes, entrehigiene pessoal como meias, pentes, creme dental, escova de dente, sabonetes, entre
outros. Além disso, costumam realizar cortes de cabelo e barba para ajudar naoutros. Além disso, costumam realizar cortes de cabelo e barba para ajudar na
autoestima dos pacientes.autoestima dos pacientes.  

InternadosInternados
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Para entreter os usuários que estão aguardandoPara entreter os usuários que estão aguardando
atendimento, os voluntários promovem nosatendimento, os voluntários promovem nos
ambulatórios diversas ações como: oficinas deambulatórios diversas ações como: oficinas de
artes, trabalhos manuais, de artesanato eartes, trabalhos manuais, de artesanato e
inúmeras atividades culturais, comoinúmeras atividades culturais, como
apresentações musicais, palhaçarias, dentreapresentações musicais, palhaçarias, dentre
outros. Além disso, o outros. Além disso, o INCAvoluntárioINCAvoluntário possui um possui um
espaço especial para entreter as crianças e osespaço especial para entreter as crianças e os
adolescentes. Na sala da Recreação Infantil, éadolescentes. Na sala da Recreação Infantil, é
possível desenhar, brincar com jogos educativos,possível desenhar, brincar com jogos educativos,
montar quebra-cabeças, jogar videogame,montar quebra-cabeças, jogar videogame,
assistir a vídeos, peças teatrais e apresentaçõesassistir a vídeos, peças teatrais e apresentações
de dança, receber a visita de personagensde dança, receber a visita de personagens
infantis, entre outras atividades.infantis, entre outras atividades.  

O O INCAvoluntário INCAvoluntário promove diversaspromove diversas
atividades que contribuem para a geração deatividades que contribuem para a geração de
uma nova fonte de renda para os usuários. Ouma nova fonte de renda para os usuários. O
objetivo é possibilitar que os pacientesobjetivo é possibilitar que os pacientes
tenham novas oportunidades, já que muitastenham novas oportunidades, já que muitas
vezes precisam parar de trabalhar em razãovezes precisam parar de trabalhar em razão
de tratamentos longos da doença ou porde tratamentos longos da doença ou por
alguma incapacidade física. Algumas dasalguma incapacidade física. Algumas das
atividades são realizadas nos ambulatóriosatividades são realizadas nos ambulatórios
para beneficiar também os acompanhantes.para beneficiar também os acompanhantes.
Além disso, o Além disso, o INCAvoluntário INCAvoluntário tem umtem um
programa especial para pacientes emprograma especial para pacientes em
vulnerabilidade social, para garantir avulnerabilidade social, para garantir a
continuidade do tratamento fornecendocontinuidade do tratamento fornecendo
auxílio-transporte, bolsa de alimentos eauxílio-transporte, bolsa de alimentos e
empréstimo de equipamentos e materiais queempréstimo de equipamentos e materiais que
possam ajudar no tratamento em residênciapossam ajudar no tratamento em residência
ou na recuperação da autoestima.ou na recuperação da autoestima.

AmbulatórioAmbulatório

Em acompanhamentoEm acompanhamento
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Humanização do ambiente hospitalar 

Ao chegar nas unidades do INCA, o paciente é sempre recebido por um voluntárioAo chegar nas unidades do INCA, o paciente é sempre recebido por um voluntário
com amor, carinho e atenção. Uma das preocupações do com amor, carinho e atenção. Uma das preocupações do INCAvoluntárioINCAvoluntário  é tornar é tornar
a passagem do paciente pelo INCA e o enfrentamento da doença menos difícil,a passagem do paciente pelo INCA e o enfrentamento da doença menos difícil,
proporcionando conforto, bem-estar e segurança. Para isso, o proporcionando conforto, bem-estar e segurança. Para isso, o INCAvoluntárioINCAvoluntário
busca oferecer uma estrutura hospitalar mais humanizada adquirindo móveis ebusca oferecer uma estrutura hospitalar mais humanizada adquirindo móveis e
objetos de decoração para os diversos setores das unidades assistenciais.objetos de decoração para os diversos setores das unidades assistenciais.   

O voluntariado promove, ainda, diversos eventos em datas comemorativas queO voluntariado promove, ainda, diversos eventos em datas comemorativas que
levam aos pacientes e acompanhantes momentos de alegria e diversão.levam aos pacientes e acompanhantes momentos de alegria e diversão.  

O Projeto Banco do Bem foi criado em 2007 peloO Projeto Banco do Bem foi criado em 2007 pelo  INCAvoluntário INCAvoluntário , com o objetivo, com o objetivo
de disponibilizar recursos financeiros para apoiar iniciativas que tornem ode disponibilizar recursos financeiros para apoiar iniciativas que tornem o
atendimento mais humanizado dentro do INCA. Nos anos de 2021 e 2022, foramatendimento mais humanizado dentro do INCA. Nos anos de 2021 e 2022, foram
utilizados R$ 7.019,01 referente ao Banco do Bem COVID, ação especial parautilizados R$ 7.019,01 referente ao Banco do Bem COVID, ação especial para
combate a COVID dentro do INCA.combate a COVID dentro do INCA.

Além disso, os setores podem solicitar a compra de itens que contribuam naAlém disso, os setores podem solicitar a compra de itens que contribuam na
melhoria da qualidade de vida dos pacientes e acompanhantes ou na melhoriamelhoria da qualidade de vida dos pacientes e acompanhantes ou na melhoria
da ambiência. Em 2021, foram utilizados R$ 42.388,46 e em 2022 R$170.598,65.da ambiência. Em 2021, foram utilizados R$ 42.388,46 e em 2022 R$170.598,65.

Apoio às mobilizações e campanhas institucionais do INCA

Outra atividade importante desenvolvida peloOutra atividade importante desenvolvida pelo
INCAvoluntário INCAvoluntário no Instituto é o apoio na divulgaçãono Instituto é o apoio na divulgação
das mobilizações e campanhas realizadas no INCAdas mobilizações e campanhas realizadas no INCA
como o Dia Mundial do Câncer (4 de fevereiro), o Diacomo o Dia Mundial do Câncer (4 de fevereiro), o Dia
Mundial Sem Tabaco (31 de maio), o Dia Nacional deMundial Sem Tabaco (31 de maio), o Dia Nacional de
Combate ao Fumo (29 de agosto) e o Dia Nacional deCombate ao Fumo (29 de agosto) e o Dia Nacional de
Combate ao Câncer (27 de novembro) e asCombate ao Câncer (27 de novembro) e as
campanhas de doação de sangue para manter ocampanhas de doação de sangue para manter o
estoque abastecido. O estoque abastecido. O INCAvoluntário INCAvoluntário divulgadivulga
frequentemente, em suas redes sociaisfrequentemente, em suas redes sociais
(@incavoluntario), mensagens para a população(@incavoluntario), mensagens para a população
sobre prevenção, controle do câncer e fatores desobre prevenção, controle do câncer e fatores de
risco da doença divulgadas pelo INCA. Além disso, osrisco da doença divulgadas pelo INCA. Além disso, os
voluntários atuam na difusão de informações sobre avoluntários atuam na difusão de informações sobre a
doença e na captação e fidelização de doadores dedoença e na captação e fidelização de doadores de
sangue.sangue.  
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unidades de absorventes
geriátricos

25.147 

kits de prevenção 
ao linfedema

itens de higiene
pessoal

154 

perucas doadas
360 

cadeiras de rodas e 
higiênicas emprestadas

260 

para auxílio transporte 
dos pacientes

R$ 44.596,75

O O INCAvoluntário INCAvoluntário prioriza a entrega de benefícios aos pacientes em tratamentoprioriza a entrega de benefícios aos pacientes em tratamento
oncológico e em vulnerabilidade social. Durante a pandemia de COVID 19, com ooncológico e em vulnerabilidade social. Durante a pandemia de COVID 19, com o
número de doações reduzidas e o aumento pela procura dos pacientes paranúmero de doações reduzidas e o aumento pela procura dos pacientes para
receber um ou mais benefícios, a Área agiu rapidamente para manter a entrega dereceber um ou mais benefícios, a Área agiu rapidamente para manter a entrega de
doações.doações.  

10.120 

kits de reforços com 
leite em pó integral

Bolsas de Alimentos

1.732 

unidades de fraldas 
pediátricas

52.861 

unidades de fraldas 
geriátricas

114.369 

44.036 

2
0
2
1

Ao longo do anoAo longo do ano , o, o
voluntariado buscouvoluntariado buscou
parcerias com empresas,parcerias com empresas,
organizações e pessoasorganizações e pessoas
físicas que pudessemfísicas que pudessem
contribuir com o Programacontribuir com o Programa
de Concessão dede Concessão de
Benefícios.Benefícios.

Total de pacientes atendidos: 5.339
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unidades de absorventes
geriátricos

9.430 

kits de prevenção 
ao linfedema

itens de higiene
pessoal

148 

perucas doadas
409 

cadeiras de rodas e 
higiênicas emprestadas

570 

para auxílio transporte 
dos pacientes

R$ 52.023,80

9.989 

kits de reforços com 
leite em pó integral

Bolsas de Alimentos

1.305 

unidades de fraldas 
pediátricas

48.185 

unidades de fraldas 
geriátricas

121.301 

46.253 

2
0
2
2

Total de pacientes atendidos: 5.728
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Doação de Materiais
49%

Doação Pessoa Física
26%

Doação Pessoa Jurídica
13%

Rendimento Financeiro
7%

Doações Judiciais
2%

Doação de Materiais
41%

Doação Pessoa Física
34%

Rendimento Financeiro
14%

Doação Pessoa Jurídica
7%

Doações Judiciais
2%

O O INCAvoluntário INCAvoluntário promoveu diversas iniciativas para captar recursos para ospromoveu diversas iniciativas para captar recursos para os
projetos da Área. Além disso, o empenho dos diversos parceiros em promoverprojetos da Área. Além disso, o empenho dos diversos parceiros em promover
ações em prol da causa também foi fundamental para a realização eações em prol da causa também foi fundamental para a realização e
manutenção das atividades para apoio ao INCA.manutenção das atividades para apoio ao INCA.

Receitas 2021Receitas 2021

Receitas 2022Receitas 2022
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57%

Administrativa 
33%

Atendimento Direto ao Paciente e Acompanhante
7%

Banco do Bem
1%

 
57%

Administrativa
33%

Atendimento Direto ao Paciente e Acompanhante
7%

Banco do Bem
1%

Despesas 2021Despesas 2021

Despesas 2022Despesas 2022
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Bazar
0%

Comunicação e Captação
0%

Bazar
0%

Comunicação e Captação
0%

RELATÓRIO FINANCEIRO 
COMPLETO DE RECEITAS E DESPESAS

Atendimento Direto com Materiais
(pacientes, acompanhantes e hospitais INCA)

Atendimento Direto com Materiais
(pacientes, acompanhantes e hospitais INCA)

https://drive.google.com/file/d/1ZGwvHAk6rq0R4E1-vIQB5sAVBvXgkibc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGwvHAk6rq0R4E1-vIQB5sAVBvXgkibc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGwvHAk6rq0R4E1-vIQB5sAVBvXgkibc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGwvHAk6rq0R4E1-vIQB5sAVBvXgkibc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGwvHAk6rq0R4E1-vIQB5sAVBvXgkibc/view?usp=sharing


CLIQUE NOS ÍCONES PARA ACESSAR

https://www.facebook.com/incavoluntario
https://www.instagram.com/incavoluntario/
https://mobile.twitter.com/incavoluntario1
http://www.incavoluntario.org.br/
https://www.youtube.com/incavoluntario
https://br.linkedin.com/company/incavoluntario

