INCAvoluntario
CODIGO DE ETICA E CONDUTA — INCAVOLUNTARIO

1. Introducio

Este Codigo estabelece os principios éticos e as diretrizes de conduta que devem reger
as acdes de todos os voluntarios e profissionais do INCAvoluntario, bem como de seus
parceiros, alinhados a missdao de promover humanizagao, respeito e qualidade de

vida aos pacientes com cancer e seus acompanhantes em tratamento no INCA.
1.1. Objetivos deste codigo:

Estabelecer diretrizes claras para a conduta de voluntarios, profissionais e

parceiros do INCAvoluntério, alinhadas a missdo de humanizagdo do atendimento
oncologico.

Divulgar amplamente as normas éticas do INCAvoluntéario, reforcando perante a
sociedade a integridade, a idoneidade e a qualidade do trabalho voluntéario em prol
dos pacientes com cancer e seus acompanhantes.

Preservar a reputacéo, a marca e os valores do INCAvoluntério, assegurando que
todas as acOes reflitam compromisso com a ética e a exceléncia.

Cumprir rigorosamente a legislacdo brasileira, incluindo a Lei do Voluntariado (Lei n°
9.608/98), e as normas internas do INCA.

2. Proposito, Missio, Visao e Valores

Proposito: Ajudar o paciente do INCA no enfrentamento da doenca.

Missao: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes do INCA e de
seus acompanhantes, promovendo e apoiando atividades de inclusdo social,
humanizagao e resgate da cidadania.

Visao: Ser referéncia nacional em voluntariado na area da saude, possibilitando aos
pacientes uma nova atitude frente a doenca e o usufruto das chances de cura oferecidas,
com qualidade de vida e dignidade.

Valores:

Etica: honestidade e respeito.

Transparéncia: clareza na conduta e gestao.
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Comprometimento: responsabilidade no trabalho.
Efetividade: atingir as metas com profissionalismo.
Solidariedade: carater abnegado e voluntario.

Esperanca: mudanga de atitude frente ao cancer.

3. Principios Eticos
Todos os membros do INCAvoluntario devem:

Zelar pela imagem do INCAvoluntario, do INCA e da Fundacio do Céncer ,
evitando condutas que as desabonem.

Manter sigilo absoluto sobre informagdes de pacientes, tratamentos ¢ dados internos.
Agir com imparcialidade, sem discriminagdo por raca, género, religido, orientagao
sexual ou condic¢ao socioecondmica.

Evitar conflitos de interesse, como uso de recursos institucionais para beneficio
pessoal.

Cumprir com maximo empenho, qualidade técnica e assiduidade as tarefas;
Assegurar o uso adequado do patrimonio material e imaterial do INCAvoluntario e do
INCA;

Agir com honestidade, educacao e cordialidade;

Respeitar a hierarquia e sistematizagdo do INCAvoluntario, do INCA e da Fundagao do
Cancer;

Respeitar a legislacio brasileira e as normas internas do INCAvoluntario, do INCA e

da Fundacédo do Cancer;

4. Normas de Conduta

4.1 No atendimento:

Proibido perguntar detalhes sobre a doenga ou tratamento dos pacientes.

Uso de linguagem respeitosa (evitar apelidos como "vovo" ou "filhinha").

4.2 No ambiente institucional:
Uso obrigatorio de cracha de identificagdo para todos e uniforme para os voluntarios.
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o Proibido uso de celular para fotografar ou filmar os pacientes sem prévia autorizagao.
o Respeito aos horarios e normas de higiene (ex.: lavar as maos apds contato com

pacientes).

4.3 Nas redes sociais:

o Proibida a divulgagao de fotos ou informacdes de pacientes sem autorizagao por escrito.

5. Proibi¢oes Expressas

e Aceitar beneficios de pacientes/familiares.
e Promover atividades religiosas, politicas ou comerciais nas dependéncias do INCA.

o Comercializar produtos ou servigos pessoais.
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